
 
 

 

 
 
 

 

INFORMACJA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH 

WERSJA Z DNIA 07.05.2024 r. 

 

Szanowni Państwo, 

Mając na uwadze treść rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 

27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych 

osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE 

(ogólnego rozporządzenia o ochronie danych, zwanego dalej „RODO”), a także postanowienia 

przepisów krajowych w sprawie ochrony i bezpieczeństwa danych osobowych spółka Zentiva 

Polska sp. z o.o. z siedzibą w Warszawie (zwana dalej „Spółką”), będąca podmiotem prawnym 

wchodzącym w skład grupy Zentiva i występująca wraz z pozostałymi podmiotami prawnymi (lista 

podmiotów prawnych wchodzących w skład grupy Zentiva) jako (współ)administrator danych, 

niniejszym przekazuje zgodnie z art. 13 i 14 RODO następujące informacje: 

(A) Sposób, w jaki Spółka pozyskuje Państwa dane osobowe 

Co do zasady Spółka pozyskuje dane osobowe bezpośrednio od Państwa. 

W pewnych sytuacjach dane osobowe mogą być jednak pozyskiwane również z innych źródeł, na 

przykład: 

i. od innych podmiotów prawnych wchodzących w skład Grupy Zentiva (lista podmiotów 

prawnych wchodzących w skład grupy Zentiva); lub 

ii. od innych podmiotów publicznych lub prywatnych posiadających osobowość prawną lub jej 

nieposiadających (na przykład od Państwa pracodawcy); lub 

iii. w wyniku fuzji, nabycia aktywów lub cesji zadłużenia; lub 

iv. od podmiotów współpracujących ze Spółką na mocy umów (IQVIA Technology Solutions 

Poland sp. z o.o. z siedzibą w Warszawie (02-672) przy ul. Domaniewskiej 48). 

 

(B) Cele, w jakich Spółka przetwarza Państwa dane osobowe, oraz podstawa prawna takiego 

przetwarzania 

Spółka przetwarza Państwa dane osobowe w celach opisanych poniżej i w oparciu o wskazaną 

w odniesieniu do każdego z tych celów podstawę prawną: 

i. prowadzenie działań związanych z promocją Spółki bądź promocją medyczną produktów 

wytwarzanych lub dystrybuowanych przez Spółkę wśród pracowników ochrony zdrowia, 

które to działania obejmują: 

a) wizyty promocyjne, podczas których zbieramy zgody na kontakt 

marketingowy.  W tym przypadku podstawą prawną przetwarzania Państwa danych 

jest zaspokajanie prawnie uzasadnionych interesów Spółki, zgodnie z art. 6 ust. 

(1), lit. f) RODO, w tym w szczególności: prowadzenie przez Spółkę działań 

marketingowych oraz zapewnienie rozpoznawalności produktów Spółki na rynku; 

lub 

b) promocję medyczną polegającą na kontrolowanej dystrybucji bezpłatnych próbek 

produktów leczniczych (wydawanych na receptę lub bez recepty), przy czym w tym 

przypadku podstawą prawną przetwarzania Państwa danych osobowych jest 

wypełnienie obowiązku prawnego ciążącego na Spółce zgodnie z art. 6 ust. (1) 

lit. c) RODO; lub 

c) tworzenie, utrzymywanie i rozwijanie przez Spółkę określonych systemów 

zarządzania relacjami z klientami (CRM), baz danych, analiz, raportów 

https://www.zentiva.com/-/media/files/zentivacom/gdpr/Zentiva-Entities.pdf
https://www.zentiva.com/-/media/files/zentivacom/gdpr/Zentiva-Entities.pdf
https://www.zentiva.com/-/media/files/zentivacom/gdpr/Zentiva-Entities.pdf
https://www.zentiva.com/-/media/files/zentivacom/gdpr/Zentiva-Entities.pdf


 
 

 

 
 
 

 

i wewnętrznych danych statystycznych oraz ogólne zarządzanie nimi w zakresie 

dotyczącym: (i) codziennych działań związanych z promocją medyczną 

prowadzonych przez przedstawicieli medycznych Spółki, (ii) planowania zasobów 

organizacji i ogólnego zarządzania nimi oraz (iii) zapewnienia uczestnictwa gości 

w wydarzeniach promocyjnych. Spółka nigdy nie będzie wysyłać do Państwa 

żadnych komunikatów marketingowych bez uprzedniego uzyskania Państwa 

zgody na kontakt w tym zakresie. W tym przypadku podstawą prawną przetwarzania 

Państwa danych osobowych jest zaspokajanie prawnie uzasadnionych interesów 

Spółki zgodnie z art. 6 ust. (1) lit. f) RODO, w tym uzasadnionych interesów Spółki 

wymienionych w punkcie (C.2) Polityki prywatności dostępnej na stronie 

www.zentiva.pl obejmujących w szczególności zapobieganie przestępstwom lub 

naruszeniom przepisów prawa, zapewnienie zgodności z przepisami oraz ochronę 

praw lub mienia Spółki; lub 

d) promocję medyczną polegającą na organizowaniu wydarzeń promocyjnych 

w formie elektronicznej, hybrydowej lub fizycznej, zarówno wewnętrznie, jak i za 

pośrednictwem osób trzecich, przy czym Spółka będzie przetwarzała Państwa dane 

osobowe w tym zakresie tylko jeśli uzyska Państwa zgodę, aby kontaktować się w 

celach marketingowych. Jeśli Spółka otrzyma od Państwa zgodę na kontakt, 

podstawą prawną przetwarzania Państwa danych jest zaspokajanie prawnie 

uzasadnionych interesów Spółki, zgodnie z art. 6 ust. (1), lit. f) RODO, w tym w 

szczególności: prowadzenie przez Spółkę działań marketingowych oraz 

zapewnienie rozpoznawalności produktów Spółki na rynku; lub 

e) wspieranie działalności naukowej pracowników ochrony zdrowia 

(z uwzględnieniem postanowień niniejszego punktu (B) ust. (i) lit. d), przy czym 

w tym przypadku podstawą prawną przetwarzania Państwa danych osobowych jest 

fakt, że przetwarzanie to jest niezbędne do wykonania umowy, której są 

Państwo stroną, lub do podjęcia działań na Państwa żądanie przed zawarciem 

umowy zgodnie z art. 6 ust. (1) lit. b) RODO; lub 

ii. prowadzenie korespondencji służbowej i naukowej między Państwem a Spółką, przy czym 

w tym przypadku podstawą prawną przetwarzania Państwa danych osobowych jest 

zaspokajanie prawnie uzasadnionych interesów Spółki zgodnie z art. 6 ust. (1) lit. f)  

RODO, w tym w szczególności udzielanie odpowiedzi na Państwa zapytania oraz 

dokumentowanie prowadzonej korespondencji; 

iii. przekazywanie drogą elektroniczną (w postaci wiadomości e-mail/SMS lub faksów) bądź 

ustną (w ramach rozmów osobistych i/lub telefonicznych) informacji handlowych (na 

przykład kwestionariuszy, materiałów informacyjnych takich jak biuletyny, zaproszeń na 

imprezy branżowe, adresów określonych stron internetowych itd.) przeznaczonych dla 

pracowników ochrony zdrowia, przy czym Spółka będzie przetwarzała Państwa dane 

osobowe w tym zakresie tylko jeśli uprzednio uzyska Państwa zgodę, aby kontaktować 

się w takich celach . Jeśli Spółka otrzyma od Państwa zgodę na kontakt,  podstawą prawną 

przetwarzania Państwa danych jest zaspokajanie prawnie uzasadnionych interesów 

Spółki, zgodnie z art. 6 ust. (1), lit. f) RODO, w tym w szczególności: prowadzenie przez 

Spółkę działań marketingowych oraz zapewnienie rozpoznawalności produktów Spółki na 

rynku . 

(C) Kategorie danych osobowych, które przetwarza Spółka 

W ramach prowadzonej działalności Spółka może gromadzić dotyczące Państwa dane osobowe w 

formie pisemnej lub elektronicznej, które będzie przechowywać, rejestrować, wykorzystywać i 

przetwarzać w jakikolwiek inny sposób, zgodnie z obowiązującymi przepisami i wytycznymi 

ustanowionymi w niniejszej Informacji o przetwarzaniu danych osobowych.  



 
 

 

 
 
 

 

Ogólną zasadą jest gromadzenie i żądanie przekazywania tylko tych danych osobowych, które są 

adekwatne, istotne i ograniczone do tego, czego Spółka potrzebuje w ramach  działalności, w 

zależności od charakteru  relacji pomiędzy Państwem a Spółką. 

Ponadto, ogólną zasadą jest również nie gromadzenie tych kategorii danych osobowych, które są 

uważane za szczególne, takich jak: pochodzenie rasowe lub etniczne; poglądy polityczne; 

przekonania religijne lub filozoficzne; przynależność do związków zawodowych; dane genetyczne; 

dane biometryczne służące do jednoznacznej identyfikacji osoby fizycznej; dane dotyczące życia 

seksualnego lub orientacji seksualnej osoby fizycznej, z wyjątkiem szczególnych i ograniczonych 

sytuacji i sposobów przewidzianych przez obowiązujące nas przepisy oraz zgodnie z 

obowiązującymi przepisami dotyczącymi ochrony danych osobowych (na przykład: zapewnienie 

wysokich standardów jakości i bezpieczeństwa produktów farmaceutycznych stosowanych u ludzi 

lub wyrobów medycznych). 

Spółka przetwarza w całości lub w części następujące kategorie Państwa danych osobowych 

w celach wymienionych w punkcie (B) powyżej, stosownie do okoliczności: 

✓ dane identyfikacyjne (na przykład: imię i nazwisko, adres zamieszkania, PESEL, seria, 

numer i data wydania dowodu osobistego, wizerunek, podpis fizyczny/elektroniczny, głos); 

✓ dane dotyczące zatrudnienia (na przykład: nazwa i adres miejsca zatrudnienia, życiorys 

zawodowy, zawód, wykonywana praca, stanowisko, specjalność, tytuł zawodowy, tytuł 

naukowy, wizytówka, numer uprawnienia do wykonywania zawodu, uczelnia i forma 

kształcenia, sprawozdanie z wizyty); 

✓ dane kontaktowe (na przykład: numer telefonu, służbowy adres do korespondencji lub do 

faktury, adres poczty elektronicznej, treść korespondencji elektronicznej); 

✓ dane podawane przed zawarciem lub przy zawieraniu umów oraz daty zawarcia umów 

(na przykład: wnioski, rekomendacje, deklaracje składane na własną odpowiedzialność, 

numer ewidencyjny i data zawarcia umowy, szczegółowe informacje o przedmiocie 

i charakterze umowy, program wydarzenia, dyplom uczestnictwa, lista obecności, zdjęcia 

obiektu i jego współrzędne GPS); 

✓ dane finansowe (na przykład: kwota określona w umowie, wydatki związane z umową, inne 

wydatki, termin płatności, waluta, rachunek bankowy). 

 

(D) Warunki, na jakich Spółka może ujawniać Państwa dane osobowe 

Państwa dane osobowe są przeznaczone do wykorzystania przez Spółkę jako ich 

(Współ)administratora. 

Aby umożliwić sprawne wykonywanie czynności związanych z celami przetwarzania 

wyszczególnionymi w punkcie (B) powyżej, dane osobowe przetwarzane przez Spółkę zgodnie 

z powyższymi postanowieniami mogą być ujawniane – stosownie do okoliczności i w zakresie 

niezbędnym do realizacji konkretnego zgodnego z prawem celu – następującym podmiotom: 

Państwu lub Państwa ewentualnym pełnomocnikom; podmiotom stowarzyszonym Spółki (lista 

podmiotów prawnych wchodzących w skład grupy Zentiva); innym podmiotom współpracującym 

ze Spółką (na mocy umów), na przykład podmiotom współpracującym, które są bezpośrednio lub 

pośrednio zaangażowane w zawarcie, wykonywanie, zmianę lub rozwiązanie umowy między 

Państwem a Spółką; instytucjom bankowym w związku ze wszelkiego rodzaju przelewami środków 

pieniężnych; właściwym organom administracji publicznej; samorządom zawodowym w sektorze 

opieki zdrowotnej; dostawcom usług operacyjnych (na przykład usług kurierskich, 

telekomunikacyjnych, informatycznych, związanych z archiwizacją czy 

logistycznych);konsultantom i doradcom (na przykład biegłym rewidentom i radcom prawnym) 

Spółki; biegłym rewidentom ewentualnych podmiotów współpracujących ze Spółką na mocy umów; 
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obecnym lub potencjalnym partnerom handlowym, inwestorom lub cesjonariuszom Spółki (w celu 

usprawnienia przebiegu transakcji związanych ze składnikami majątku – takich jak fuzje, przejęcia 

czy cesje wierzytelności). 

Jeśli Państwa dane osobowe będą przekazywane przez Spółkę do państw nienależących do Unii 

Europejskiej i/lub Europejskiego Obszaru Gospodarczego, przekazywanie takie będzie się odbywać 

wyłącznie w sposób zgodny z obowiązującymi przepisami prawa oraz z zastosowaniem należytych 

środków ochrony, a także pod warunkiem powiadomienia Państwa o takim fakcie, jeśli zajdzie taka 

potrzeba. 

Państwa dane osobowe nie są przedmiotem decyzji opartych wyłącznie na zautomatyzowanym 

przetwarzaniu danych osobowych (profilowania). 

(E) Prawa przysługujące Państwu w odniesieniu do Państwa danych osobowych 

O ile prawo nie stanowi inaczej, przysługują Państwu prawa wynikające z art. 15–22 RODO, takie 

jak: prawo dostępu; prawo do sprostowania danych; prawo do usunięcia danych (tzw. prawo do bycia 

zapomnianym); prawo do ograniczenia przetwarzania; prawo do przenoszenia danych; prawo 

wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania; prawo do tego, by nie podlegać decyzji, która opiera się 

wyłącznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym profilowaniu; prawo do wniesienia skargi 

do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych (ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa). 

Więcej informacji na ten temat zawiera punkt (O) Polityki prywatności, który jest dostępny 

w serwisie www.zentiva.pl. 

Z zastrzeżeniem prawa do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, 

o którym mowa powyżej, wymienione prawa można wykonywać poprzez przekazanie inspektorowi 

ochrony danych pisemnego wniosku: 

✓ na adres e-mail: DPO@zentiva.com; lub 

✓ w siedzibie Spółki: ul. Bonifraterska 17, 00-203 Warszawa; lub 

✓ poprzez wypełnienie formularza dostępnego pod adresem 

https://www.zentiva.pl/rodo/wniosek-o-wykonanie-praw 
 

(F) Czas, przez jaki Spółka przechowuje Państwa dane osobowe 

Spółka przechowuje Państwa dane osobowe dopóki istnieją ww. interesy Spółki uzasadniające 

przetwarzanie Państwa danych (w przypadku przetwarzania, którego podstawą jest prawnie 

uzasadniony interes Spółki), a w pozostałych przypadkach – zgodnie z obowiązującymi okresami 

przedawnienia (na przykład przez 7 lat od momentu rozwiązania stosunku umownego) bądź 

w zakresie wymaganym do wypełnienia zobowiązań prawnych dotyczących przechowywania 

i archiwizacji danych, jakie wynikają z przepisów mających zastosowanie do Spółki (na przykład 

przepisów dotyczących rachunkowości finansowej lub dystrybucji próbek produktów leczniczych). 

Aby uzyskać więcej informacji na temat określonego okresu przechowywania poszczególnych 

danych osobowych, prosimy o kontakt ze Spółką, korzystając z danych kontaktowych 

wymienionych w sekcji (E) powyżej. 

 

(G) Sposób, w jaki Spółka zapewnia bezpieczeństwo danych osobowych użytkownika 

 

Spółka podejmie uzasadnione starania w celu ochrony Państwa danych osobowych znajdujących się 

w jej posiadaniu lub pod jej kontrolą poprzez ustanowienie uzasadnionych środków bezpieczeństwa 

http://www.zentiva.pl/


 
 

 

 
 
 

 

w celu zapobiegania nieuprawnionemu dostępowi, gromadzeniu, wykorzystywaniu, ujawnianiu, 

kopiowaniu, modyfikowaniu lub usuwaniu, a także innym podobnym zagrożeniom. 

 

 

(H) Zmiany niniejszej Informacji 

Spółka regularnie weryfikuje niniejszą Informację i może wprowadzać w niej zmiany bez 

wcześniejszego powiadomienia, ze skutkiem natychmiastowym, a informacje o takich zmianach są 

każdorazowo przekazywane środkami dostępnymi w ramach kontaktów między Spółką a Państwem. 

W związku z tym zachęcamy Państwa do okresowego zapoznawania się z treścią Informacji w celu 

uzyskania aktualnych informacji na temat sposobu, w jaki Spółka przetwarza Państwa dane osobowe 

w kontekście naszych (ewentualnych) relacji, zgodnie z punktem (B) powyżej. 

 


