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Opowiesci Zentivy o Kodeksie zdrowego rozsgdku — Policjant Zentivy
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Vito, Milan,
mam pytanie
na temat
nowego
Kodeksu
zdrowego
rozsqadku.
Ale froche mi
gtupio...

.. NO, fak sie zastanawiam...
czy ten Kodeks zdrowego
rozsqdku jest wazny? Moze
nie musimy sie nim za bardzo
przejmowac?

... twierdzi prawnik... Ale dlaczego? Czy nie mamy juz wystarczajgco duzo
tych wszystkich papierdw?... Podobno Zentiva chce przej$¢ na bardziej
elastyczny system, bez stoséw firmowych przepisdw...

Jeszcze nie, nie miatem czasu.
Mam ostatnio duzo na gtowie...
Mozesz mi jako$ po ludzku wyjasnié,
po co nam ten caty nowy Kodeks
zdrowego rozsgdku?

Dobrze. Zgodzisz sie ze mnq,

To rzeczywiscie
kolejny papier.
A czytate$ juz go?

ze jedng z podstawowych
zasad biznesowych Zentivy
jest orientacja na pacjenta

i odpowiedzialno$¢ za nasze
produkty?

Tak. Ale co z tego? Czekatem na jakie$
wyjadnienia, a ty odpowiadasz mi pytaniem
na pytanie. Nie rozumiem...

Zgadzasz sie z regutq biznesowq Zentivy, ktéra méwi, ze do kazdego
nalezy podchodzi¢ z szacunkiem?

Tak,

Zgadzasz sie z zasadq
zgadzam sie.

biznesowq Zentivy, ze zawsze
frzeba postepowaé w sposdb
1: transparentny i uczciwy?

zgadzam sie, %
. =)
==

Zgadzasz sie z zasadq
biznesowq Zentivy, ktdra
mowi, ze nalezy broni¢
interesdw Zentivy?
Nie bdj sie. Po prostu
odpowiedz Milanowi

na pytania.

Zgadzasz sie z zasadqg biznesowq
Zentivy, ktéra mowi, zeby nie bac sie
odezwad?

Dobrze...

rozsgdku wyjasnia, jak wszystkie
te zasady biznesowe Zentivy
stosowac w praktyce... Diatego,
jezeli nie jeste$ czego$ pewien
(na przyktad zastanawiasz sie, co
doktadnie oznacza ,nie bad sie

odezwad”), mozesz zwyczajnie Hm... brzmi

sensownie.
Dziekil

otworzy¢ wiasciwy rozdziat

w Kodeksie zdrowego rozsqgdkul
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My wszyscy tworzymy wspdlnie Zentive - firme, ktéra stanowi
:#ETI'E‘ii" 1 . wyjatkowe potgczenie ducha biznesu, etyki i zdrowego rozsgdku.
i g i, Codziennie, podejmujgc kolejne decyzje w imieniu firmy dajemy
przyktad innym, niewazne, jak mate moga nam sie wydawad
nasze konkretne decyzje. W decyzjach opieramy sie na szacunku
do wspdlnie wyznawanych przez nas wartosci - na pieciu
zasadach biznesowych Zentivy. Zasady te nie ograniczajg nas,
przeciwnie, dajg nam site i razem z naszymi wtasnymi zmystami
kierujg nas ku podejmowaniu wiasciwych decyzji.

Pie¢ zasad biznesowych Zentivy

@ Orientacja na pacjenta i odpowiedzialno$¢ za produkty @ Traktowanie kazdego z szacunkiem
xs// Transparentna i uczciwa dziatalno$¢ (L) Ochrona spotki

U .

@ Odwaga, by sie odezwad

Kultura Zentivy:

Pie¢ zasad biznesowych Zentivy jest dla nas drogowskazem w codziennych decyzjach stuzbowych. Podobnie
w codziennym zyciu drogowskazem w podejmowaniu wtasciwych decyzji sg nasze zmysty. Kazdy z naszych
pieciu zmystdw moze symbolizowac jednq z powyzszych zasad biznesowych. Ucho i stuch odzwierciedlajg
naszq orientacje na pacjenta i odpowiedzialno$¢ za produkty, poniewaz zawsze wstuchujemy sie w gtos
pacjentdw i ich potrzeby. Oko i wzrok to symbol naszej wizji, ktéra mowi, ze kazdy jest wyjatkowy i kazdego
nalezy fraktowac z szacunkiem. Reka i dotyk wyrazajg nasze uczciwe i fransparentne dziatania biznesowe we
wszystkich nawigzywanych przez nas relacjach zawodowych. Nos i wech symbolizujg ochrone naszej firmy -
pozwalajg nam reagowac i broni¢ jej, kiedy tylko pojawiajq sie jakies problemy. Usta i smak oznaczajg naszg
odwage, by méwi¢ o zauwazonych problemach oraz §wiadomos$é, ze jest to postawa, ktérg akceptujemy
i ktérej oczekujemy w Zentivie,

Jezeli zadna z pieciu zasad biznesowych nie da nam odpowiedzi na nasze pytanie, wéwczas musimy
skorzystac z naszego széstego zmystu, czyli zdrowego rozsqdku.
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1) Jaki jest cel Kodeksu?

Kodeks jest narzedziem, ktére nas prowadzi i pomaga nam, Zespotowi Zentivy w podejmowaniu decyzji
pozwalajgcych zachowad integralnoé¢ spdtki, zgodnych z piecioma zasadami Zentivy i naszym zdrowym
rozsqdkiem. Kodeks zostat podzielony na 5 czesci odzwierciedlajgcych 5 zasad biznesowych. W kazdej czesci
znajdujg sie podstawowe rady, jak dang zasade stosowac w praktyce.

2) Jakie sq wobec mnie oczekiwania?

Od kazdego pracownika oczekuje sie etycznego i uczciwego postepowania

i kierowania sie zdrowym rozsqgdkiem. Dlatego bardzo wazne jest, by:

e Dobrze zrozumied pie¢ zasad biznesowych

€ Postepowac zgodnie z nimi i uwzgledniad je
we wszystkich decyzjach

¢ W razie watpliwosci
zadawacd pytania

2 Nieustannie sie uczyé

e W razie koniecznosci
- nie obawiac sie
zabra¢ gtosu
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3) Jakie pytania nalezy zadaé sobie przed podjeciem jakiejkolwiek decyzji?

Czy jest to zgodne z prawem?

Czy nawet jesli jest to zgodne z prawem, to jest to wiasciwe?

Czy jest to zgodne z zasadami biznesowymi Zentivy?

Czy gdyby kto§ zachowat sie tak wolbec mnie, czutbym/czutabym sie dolbrze?
Czy rozwazytem(-am) wszystkie rodzaje ryzyka?

Jezeli istnieje jakies ryzyko, czy jest akceptowalne albo ,uzasadnione”?

Czy moze to zaszkodzi¢ dobremu imieniu Zentivy?

O ® & &0 0 ¢ &0 ©°o

Jakie jeszcze informacje potrzebne mi sq, zanim podejme ostateczng decyzje?

4) Co sie stanie, jezeli narusze Kodeks?

W razie naruszenia kodeksu przez pracownika moze zosta¢ wobec niego wszczete postepowanie karne i/lub
dyscyplinarne. W szczegdlnie powaznych przypadkach moze to skutkowaé nawet rozwigzaniem stosunku
pracy i ztozeniem zawiadomienia do wtasciwych organdw.

5) Odniesienia do innych Zzrédet

Przypominamy, ze niniejszy kodeks przedstawia wytgcznie podstawowe zasady. Wiecej szczegdtdw mozna
znalez¢ na intranecie Zentivy, gdzie znajdujg sie wszystkie wewnetrzne procedury i przepisy wydane przez
Zentive.
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QS) ORIENTACJA NA PA(;.!ENTA
| ODPOWIEDZIALNOSC ZA PRODUKTY

Ucho symbolizuje
naszg orientacje na pacjen-
ta i odpowiedzialno$¢ za produkty.

Zawsze wstuchujemy sie w gtos i potrzeby e .,L'
naszych pacjentéw. Pacjenci i ich bezpieczen- BN -‘-_
stwo sg dla nas najwazniejsze. Chcemy by¢ wiary- vy

godnym i rzetelnym partnerem w systemie opieki zdrowot-

nej, dlatego zalezy nam na najwyzszej jakosci naszych produktow,
ich bezpieczenstwie i minimalizowaniu wptywu na §rodo-
wisko naturalne przez caty okres ich cyklu zycia. Dlatego
wprowadzamy mechanizmy zgtaszania zdarzen niepo-
zgdanych i skarg odnosnie jakosci produktéw. Moze-
my wspotpracowaé z pacjentami i organizacja-
mi pacjentdw, by lepiej zrozumieé ich potrzeby
i wspieraé ich dziatalno$é¢ w zakresie dopusz-
czalnym przez prawo i przepisy wewnetrz-
ne. Przestrzegamy wiasciwych procedur
naukowych i reklamowych, uwzglednio-

jac wszystkie odnos$ne przepisy.
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A) Zapewnianie najwyzszej jakosci naszych produktéw, ich bezpieczenstwa
i minimalizacja wplywu na srodowisko naturalne
Wszyscy staramy sie, by kazda faza cyklu zycia produktu leczniczego od opracowania przez produkcje

do dystrybucji byta zgodna z najwyzszymi standardami jako$ci, bezpieczenstwa i skutecznosci,
Z prawem i przepisami wewnetrznymi.

&)

Dbamy o jako$¢ i bezpieczenstwo wszystkich naszych produktdw i regularnie kontrolujemy te parametry.
Kazdy krok jest mozliwy do odtworzenia i udokumentowany, co pomaga nam zagwarantowadé
bezpieczenstwo naszych produktdéw dla pacjentdw.

&)

Pochylamy sie nad kazdym pytaniem, stwierdzeniem czy uwagg odnoszgcg sie do naszych produktéw,
pragngc chroni¢ i poprawiaé zdrowie naszych pacjentéw. Dbamy o to, by zadna informacja nie
zgineta, aby pytania nie pozostaty bez odpowiedzi, a ryzyko byto minimalizowane.

&)

Kazde opakowanie produktu leczniczego musi zawieraé informacje potrzebne, by wtasciwie go
stosowaé, wigcznie ze znanymi skutkami niepozgdanymi, ktére mogqg wystgpi¢ w trakcie zwyktego
sfosowania oraz zalecenie, by pacjent skonsultowat sie z lekarzem lub farmaceutq, czy tez skorzystat
z innych mozliwosci komunikacji w razie wystgpienia jakichkolwiek niepozgdanych efektdw,
niewymienionych w zestawieniu danych na temat preparatu leczniczego.

&)

ﬁ) Zawsze i wszedzie zwracamy uwage na srodowisko naturalne i ograniczamy wptyw naszej dziatalnosci
na §rodowisko przez caty cykl zycia produktéw.

Uwaga:

Do wydziatu jakosci kontroli i nadzoru nad bezpieczenstwem farmakoterapii nalezy zgtosic:

Przyktady skarg na jako$é produktu: Przyktady zgtoszen zdarzen niepozgdanych:
o nieczytelny tekst na opakowaniu e niekorzystne lub niezamierzone symptomy
e niewtasciwe oznaczenie zwigzane ze stosowaniem produktu
e uszkodzone tabletki e btedne, niewtasciwe zastosowanie,
o niewtasciwa zawartos¢ opakowania przedawkowanie

o brak efektu

e niezamierzone korzystne dziatanie

Uwaga:

Wiecej informacji na temat komunikacji ze specjalistami opieki zdrowotnej i informacji o reklamie
mozna znalezé¢ w czesci TRANSPARENTNY | UCZCIWY BIZNES niniejszego kodeksu.
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Wspétpraca z pacjentami

i organizacjami pacjentow
w celu lepszego zrozumie-
nia ich potrzeb i wspiera-
nia ich dziatalnosci

Uwazamy, ze interakcje z pacjentami, ich
rodzinami, rzecznikami i organizacjami
mogaq stanowi¢ kluczowy element na-
szej kultury firmowej i dostosowujemy
naszq prace do potrzeb pacjentdw.

W imieniu Zentivy wspdtpracowad

z pacjentami i organizacjami pa-

cjentéw mogqg tylko upowaznieni

w tym zakresie pracownicy. Pra-
cownicy muszg by¢ przeszkolenie
w zakresie nadzoru nad bezpieczen-
stwem farmakoterapii i nie mogqg
udziela¢ zadnych rad w kwestiach
prywatnego zdrowia.

Interakcje te majg stuzyé przede
wszystkim ksztatceniu i/lub wsparciu.
Wszystkie ustugi w odniesieniu do
organizacji pacjentéw sqg $wiadczone w celu
wsparcia opieki zdrowotnej lub badan, np. w ramach udziatu

w komisjach doradczych lub przez wygtaszanie prelekcii.

W zaden sposdb nie naduzywamy wspodtpracy w celu promowania lub dziatania w sposdb
nietransparentny.

Do wspdtpracy z pacjentami podchodzimy zawsze transparentnie. Diatego wtasnie publikujemy liste
organizacji pacjentéw, z ktérymi wspdtpracujemy, a logo organizacji pacjentdw uzywamy wytgcznie
za pisemnqg zgoda.

Nigdy nie staramy sie wystepowacd jako jedyny podmiot finansujgcy organizacje pacjentdw albo jej
projekt.

Wsparcie finansowe lub rzeczowe mozemy oferowaé organizacjom pacjentdw wytqcznie pod
warunkiem petnego przestrzegania procedur wewnetrznych i regut takiego wsparcia.

Pacjentom mozemy oferowac¢ materiaty szkoleniowe, ktére pomogqg im przej$¢ na zdrowszy fryb zycia
podnoszgcy jego jakos¢ i umozliwiajgey im lepiej znosi¢ ich chorobe.

Szanujemy i wspieramy niezaleznos¢ pacjentdw, rzecznikdw pacjentdw i organizacji pacjentdw i nigdy
nie probujemy wptywaé na brzmienie materiatéw przygotowywanych przez organizacje pacjentéw

ZeNTIVA



C) Przestrzeganie witasciwych procedur naukowych i reklamowych w zwigzku
z udzielaniem informacji

@ Wszystkie udzielane przez nas informacje (w formie drukowanej, elekironicznej czy ustnej) sq precyzyjne,
obiektywne, wywazone, udokumentowane, aktualne pod wzgledem naukowym, taktowne, rzetelne i
zgodne z wspodtczesnymi danymi naukowymi oraz zatwierdzonymi wskazaniami, a takze wtasciwymi
przepisami prawa, sq dostepne w jezyku lokalnym, w czytelnej formie, zrozumiatej dla odbiorcy, bez
zadnych informalciji, ktére mogtyby wprowadzac w btgd.

@ Wszystkie materiaty reklamowe i niereklamowe lub informacje przeznaczone do uzytku publicznego,

- wymagajqg zatwierdzenia wewnetrznego w firmie i regularnej kontroli. O tym, czy materiat ma charakter
reklamowy, czy nie, decyduje przede wszystkim jego cel, kontekst uzycia, ogdina tres¢, format, typ i
adresaci.
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Ogodlne wymogi w zakresie reklamy

B B B B B B B

Zentiva moze promowac swojg marke firmowaq, spodtke i branze przemystowe zgodnie ze wszystkimi
przepisami prawa i wewnetrznymi regulacjami.

Jezeli z lokalnych warunkdw nie wynika inaczej, promowaé¢ mozna wytgcznie produkty lecznicze
dopuszczone do obrotu.

Promocja produktéw leczniczych na recepte moze by¢ kierowana jedynie do specjalistdw opieki
zdrowotnej.

Reklama nie moze nigdy zachecac do nieracjonalnego stosowania produktu leczniczego, nie moze
by¢ nieobiektywna albo wyolbrzymiona.

W celu promowania nalezytego stosowania naszych produktéw, mozemy udzielaé informagciji, ktére
sq istotne, jasne, wywazone, rzetelne, wystarczajaco wyczerpujgce i ogdlnodostepne.

Wszystkie materiaty reklamowe muszg by¢ zgodne z waznym pozwoleniem na dopuszczenie do
obrotu lub dokumentami referencyjnymi waznymi w kraju, w ktérym dany produkt jest promowany.

Wymogi reklamowe obowigzujg rdwniez w odniesieniu do nieinterwencyjnych studiéw i badan
rynku.
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Specjalne wymagania dla reklam skierowanych do szerokiej opinii publicznej

8
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Reklama produktdw leczniczych skierowanych do szerokiej opinii publicznej musi spetni¢ specjalne
dodatkowe wymogi.

Jezeli z lokalnych uwarunkowar nie wynika inaczej, promowad publicznie mozna wytqcznie produkty
dostepne bez recepty.

Reklama musi by¢ zawsze oznaczona jako reklama produktu leczniczego i musi umozliwiac¢ odbiorcy
wyrobienie sobie wtasnej opinii. Reklama musi réwniez zawiera¢ informacje odnosnie wiasciwego
stosowania i odsyta¢ do ulotki dotgczonej do opakowania.

Wiecej informacji na temat reklamy skierowanej do specjalistéw opieki zdrowotnej mozna znalezé
w czesci TRANSPARENTNY | UCZCIWY BIZNES.

ZENTIVA 12



Uwaga:

Co jest zawsze uwazane za reklame?

Kazdainformacja, préba perswazji lub zacheta, ktéra ma przyczyniad sie do przepisywania, wydawania,
sprzedazy lub stosowania produktéw leczniczych, w szczegdlnosci zas:

reklama produktdw leczniczych skierowana do szerokiej opinii publiczne;j;

reklama produktdw leczniczych skierowana do osdb uprawnionych do przepisywania lub wydao-
wania tych produktéw;

wizyty przedstawicieli handlowych z produktami leczniczymi u oséb uprawnionych do przepisy-
wania produktéw leczniczych,

rozdawanie prébek,

przyczynianie sie do przepisywania lub wydawania produktéw leczniczych przez wreczo-
nie prezentdw, proponowanie lub przyrzekanie zysku lub korzysci finansowej czy rzeczowej,
z wyjgtkiem przypadkdéw o minimalnej wartosci.

sponsorowanie spotkan promocyjnych, w ktdrych uczestniczg osoby uprawnione do przepisywa-
nia lub wydawania produktéw leczniczych, oraz

sponsorowanie kongresdw naukowych i udziatu w nich osdb uprawnionych do przepisywania lub
wydawania produktéw leczniczych, w szczegdlnosci zas pokrywanie ich kosztdéw podrdzy.
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Uwaga:

Czego nie obejmuje definicja reklamy?

oznaczenie i ulotki dotgczone do opakowania,

korespondencja lub materiaty towarzyszace, ktdre nie majg charakteru reklamowego, potrzebne
do udzielenia konkretnej odpowiedzi na pytanie dotyczgce konkretnego produktu leczniczego.

merytoryczne, informacyjne komunikaty i materiaty referencyjne dotyczgce na przyktad zmiany
opakowania, ostrzezenia przed skutkami niepozgdanymi w ramach ogdlnych informaciji

na temat leku, katalogi handlowe i cenniki, jezeli nie zawierajg zadnych deklaracji na temat
preparatu, oraz

dane o ludzkim zdrowiu lub chorobach, jezeli nie odwotujqg sie nawet posrednio do produktéw
leczniczych.
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/8% TRAKTOWANIE KAZDEGO Z SZACUNKIEM

Oko symbolizuje naszg wizje, ze do kazdego nalezy odnosi¢ sie z szacunkiem i kazdy zastuguje na naszg
opieke. Uznajemy i dostrzegamy odrebnosé i godnosé kazdego, dlatego chronimy prywatnosé i dane
osobowe wszystkich o0séb, z kiérymi mamy kontakt. Przektada sie to rowniez na nasze podejScie do
pracownikdw. Dbamy o zdrowe i bezpieczne miejsce pracy, spetniajgce wszystkie wymogi przepisdéw
prawnych i regulacji wewnetrznych w zakresie bezpieczenstwa oraz wspieramy rozwéj zawodowy i osobisty
naszych wspdtpracownikdw.
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Uznanie i poszanowanie odrebnosci i godnosci kazdej osoby

Uznajemy i szanujemy odrebno$¢ kazdego cztowieka oraz wspieramy réznorodno$é wsrdéd ludzi.
Dlatego nigdy nikogo nie dyskryminujemy z powodu ptci, wieku, pochodzenia, wyznania, orientacji
seksualnej, wyglagdu fizycznego, zdrowia, niepetnosprawnosci, przynaleznos$ci zwigzkowej czy
pogladdw politycznych lub innych.

Szanujemy i chronimy takze ludzkg godnos$é. Diatego nie zgadzamy sie na zadng forme napastowania
ani innego rodzaju ponizajgce traktowanie.

Uwaga:

Napastowanie oznacza zachowanie, ktére wywotuje zdenerwowanie, poczucie zagrozenia, niepokdj,
strach lub polega na wygrazaniu.

Bezposrednia dyskryminacja oznacza traktowanie danej osoby w inny sposéb ze wzgledu na jej wiek,
niepetnosprawno$¢, wyznawang religie, orientacje seksualng lub inne cechy danej osoby.

Z dyskryminacjq posrednig mamy do czynienia tam, gdzie na pozdr neutralna specyfikacja, kryterium
lub procedura stawia w szczegdlnie niekorzystnej sytuacji osobe lub grupe oséb o konkretnych cechach.

ZENTIVA
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Ochrona prywatnosci i danych osobowych

Dane osobowe gromadzimy, wykorzystujemy, udostepniamy lub przechowujemy zawsze w celu, ktdry

jest uzasadniony i konieczny, zgodnie z lokalnymi przepisami prawnymi, przez okres nie dtuzszy niz to

konieczne w celu ich przetwarzania.

Nigdy nie ukrywamy, jakie przetwarzamy dane i informujemy o tym osoby, ktérych dane dotyczq.

Przestrzegamy najwyzszych standarddw dla zabezpieczania wszystkich danych osobowych w zwigzku
z ich gromadzeniem, uzywaniem, udostepnianiem, przechowywaniem, przekazywaniem zagranice lub
przetwarzaniem w inny sposdb. Podobnego podejscia wymagamy od naszych kontrahentéw w Unii
Europejskiej i spoza niej.

©)
&

Uwaga:

Utrzymywanie bezpieczenstwa i higieny w miejscu pracy

Chronimy i dbamy o bezpieczenstwo i zdrowie pracownikdw, zardwno fizyczne, jak i psychiczne,
a takze przestrzegamy wtasciwych przepisdw, ustaw, rozporzadzer i norm dotyczgcych bezpieczen-
stwa i higieny pracy dla naszej branzy, tak by kazdy czut sie w miegj-

scu pracy bezpiecznie. Posiadamy odpowiednie mechanizmy
kontrolne.

Dziatamy w sposdéb bezpieczny i unikamy wszystkiego, co
zgodnie z naszg wiedzq jest lub moze by¢ niebezpieczne
lub szkodliwe oraz niezwtocznie zgtaszamy wszystkie niebez-
pieczne lub potencjalnie niebezpieczne sytuacje zagro-
zajgce zdrowiu lub bezpieczernstwu.

Jeste$my otwarci na propozycje zwiekszania bez-
pieczenstwa w miejscu pracy.

W naszych zaktadach przestrzegamy wszyst-
kich procedur bezpieczehstwa przewidzianych
dla konkrethego miejsca pracy. Istotne informao-
cje kontaktowe BHP sg zawsze aktualne i tatwo
dostepne.

Szczegdtowe informacje mozna znalezé na intrane-
cie w sekcji Ochrona zdrowia, bezpieczenhstwa i §ro-
dowiska naturalnego. Naruszenie prawa i przepisdw
BHP oraz ochrony $rodowiska naturalnego moze
by¢ $cigane na gruncie prawa cywilnego i karne-
go, przy czym $rodki karne mogqg zosta¢ natozone
jak na dang osobe, tak na Zentiv
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) Wspieranie rozwoju zawodowego i osobistego

Kazdemu pracownikowi Zentivy i kandydatowi do pracy oferujemy rdwne podejscie do pracy, rozwoju
i wzrostu.

Wspieramy prace zespotowq w migjscu pracy i odpowiedzialne udostepnianie informacji w ramach
spoiki,

Kazdego pracownika traktujemy indywidualnie.

Wspieramy rozwdéj zawodowy wspdtpracownikdw. Kazdy ma te same szanse na rozwdj kariery i dobre
referencje.

Wspomagamy takze rozwdj osobisty pracownikdw przez szkolenia w dziedzinie ,miekkich” umiejetnosci
i praktyki.

¢ 66 & 6

ZENTIVA 18



TRANSPARENTNY |1 UCZCIWY BIZNES

-

Reka odzwierciedla naszq transparentnose i uczciwos$é we wszystkich nawigzywanych przez nas relacjach
stuzbowych. W naszych relacjach w sferze nauki, ksztatcenia, sprzedazy, wspdtpracy czy konkurencji zawsze
przestrzegamy przepiséw prawa ochrony konkurencji i prawa kartelowego. Obowigzuje u nas zerowa
tolerancja wobec korupcji i tapéwkarstwa. Tego samego podejscia oczekujemy réwniez od drugiej strony.
W tym celu prowadzimy due diligence u eksponowanych oséb frzecich oraz surowo przestrzegamy zasad
podpisywania i zawierania uméw, a takze zasad postepowania z organami politycznymi i publicznymi.
Ponadto wspdtpracujgc z naszymi partnerami zawsze przestrzegamy przepisdw prawa i regulacji
wewnetrznych odnoszgcych sie do danej wspdtpracy. W szczegdlnoéci przestrzegamy wszystkich wymogow
prawa w zakresie wspdtpracy ze specjalistami z dziedziny opieki zdrowotnej, dbajgc, by zawsze byta
fransparentna i nie zawierata zadnej ukrytej lub niezgodnej z prawem reklamy.

19 ZeNTIVA



Przestrzeganie przepiséw prawa kartelowego i prawa ochrony konkurencji

Nie dopuszczamy zadnych dziatan, ktére wykluczajg, ograniczajg lub naruszajg wolng i uczciwg
konkurencje rynkowaq.

w2

Wobec naszych dostawcdw i kontrahentéw zachowujemy sie uczciwie i odpowiedzialnie, oczekujgc,
ze odptacg sie nam tym samym.

{%

W naszej dziatalnosci nie dyskryminujemy, nie bojkotujemy ani nie stosujemy nielegalnych sankcji,
jezeli dane ograniczenia lub sankcje nie zostang nam w sposdb wigzgcy narzucone przez witadze
panstwowe.,

{%

W petni przestrzegamy wszystkich witasciwych przepisdw prawa kartelowego i ochrony konkurencii,
zardbwno z myslg o naszej dziatalnosci, jak i w celu ochrony naszych klientdw.

{%

% Informacje uzyskujemy zawsze wytgcznie ze zrédet publicznych Nasze informacje nigdy nie pochodzg
: z kradziezy, szpiegostwa lub oszustw.

% Z osobami naruszajgcymi wymienione zasady bez wahania zrywamy rozmowy.

Uwaga:

W kontaktach z dostawcaq, konkurentem i klientem nigdy:

nie mdéwimy o naszych cenach, odmawiamy zawierania zmdw cenowych,
nie naduzywamy dominujgcej pozycji na rynku,
nie omawiamy szczegdtdw na temat podziatu rynku, klientéw lub terytorium

nie robimy nic, co mogtoby skutkowaé zmanipulowaniem przetargu lub bojkotem dostawcy,
klienta czy dystrybutora oraz

nie omawiamy szczegdtowo produktéw, danych finansowych, przetargdw ani umdw z osobami
kontaktowymi lub innymi podmiotami.

ZENTIVA 20
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Zero toleranciji dla korupcji i tapéwkarstwa

Nie kupujemy zamdwien. Nie ma u nas miejsca dla tapdwkarstwa ani korupcji w zadnej postaci, bez
wzgledu na ewentualne praktyki czy obyczaje przyjete w danym miejscu. Zawsze przestrzegamy
wiasciwych przepisdw prawa.

Systematycznie zwalczamy wszystkie formy korupcji, w tym posrednie i pasywne, w kazdym kraju,
w ktérym dziatamy.

Nie przyjmujemy ani nie oferujemy bezposrednio ani posrednio pieniedzy, upominkdw, ustug ani
zadnych innych korzysci urzednikom, politykom ani partiom politycznym.

Starannie badamy dziatalno$¢ osdb trzecich, z ktérymi rozwazamy nawigzanie wspdtpracy, aby w ten
sposdéb upewnic sie, ze nie postepujg one w sposdb, ktdry mozna by ocenic jako tapdwkarstwo lub

korupcije.

Podobnymi zasadami kierujemy sie w przypadku zamdwier publicznych.

Przestrzeganie zasad dotyczqcych podpisywania i zawierania umoéow

Zawsze przestrzegamy wewnetrznych procedur w zakresie zakupdw i umdw regulujgcych dobdr
partneréw, sporzadzania i podpisywania umdw oraz podziatu odpowiedzialnosci.

Wszystkie negocjacje prowadzimy z wtasciwq starannosciq i uwagq tak, by zadna interakcja ustna lub
pisemna nie mogta by¢ zinterpretowana jako umowa.

Kazda umowa wymaga zatwierdzenia, wewnetrznej kontroli i podpisania w imieniu Zentivy wytgcznie
przez osobe upowazniong w tym zakresie. Preferujemy wzory dokumentdw Zentivy.

Od naszych partnerdw wymagamy przestrzegania wszystkich wiasciwych miejscowo przepisdw
prawa oraz naszych norm firmowych, przede wszystkim w zakresie poszanowania praw cztowieka
i zapewniania warunkdéw pracy zgodnych z podstawowymi wymogami Miedzynarodowej Organiza-
cji Pracy.

Zawsze inferesuje nas dobre imie naszych konfrahentdw. Przeprowadzamy ,due diligence”
eksponowanych osdb trzecich.

Zachowujemy szczegdling ostrozno$¢ i jeszcze bardziej surowe reguty, jezeli Zentiva uczestniczy
w przetargu lub stosunku umownym, gdzie drugq strong jest organ wtadzy publiczne;j.
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Uwaga:

Niektére sygnaty ostrzegawcze:

reputacja osoby trzeciej

w umowach nie ma jasno okreslo-
nych obowigzkdw stron

wysokie, nieuzasadnione zaliczki na
prowizje w umowach z przedstawi-
cielami lub doradcami albo

brak konkretnych specyfikacji na
fakturach.

- ()

N,

.
)
X,

L-Il'J' )
{

&

o+ _

11y.%

Co to jest tapowka?

i
T

tapéwka oznacza dowolng rzecz mMajg-
cq warto$¢. Jest to oferta, przyrzeczenie lub
wreczenie korzysci finansowej lub innej, lub
$wiadczenie na rzecz innej osoby w celu skto-
nienia jej do niewtasciwego petnienia funkciji
biznesowej lub publicznej, w szczegdlnosci,
aby zrobita lub nie zrobita czego$ w ramach
swojego stanowiska lub funkgcji, albo w zwigz-
ku z niqg.
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Zakaz obejmuje réwniez pasywng
korupcje

Pasywna korupcja oznacza sytuacje,
kiedy urzednik lub inna osoba doma-
ga sie lub przyjmuje, proponuje przy-
jecie lub domaga sie przyrzeczenia,
ze ofrzyma pienigdze, prezent, ustugi
lub korzy$¢ za to, ze zrobi lub nie zrobi
czego$ w ramach swojego stanowiska
lub funkcji lub w zwigzku z niq.

Uwaga:

Nalezy zachowaé szczegdlng ostrozno$é w rozmowach z urzednikami, politykami i partiami
politycznymi.

Mamy prawo do tego, by poswiecaé swéj prywatny czas, Srodki i udziela¢ innego rodzaju
wsparcia kandydatom, partiom i organizacjom obywatelskim, jednak w swoich dziataniach
o charakterze politycznym nigdy nie mozemy wystepowad jako przedstawiciele Zentivy ani nie
mozemy do tych celdw wykorzystywac zasobdw Zentivy.

Nie mamy prawa bezposrednio ani posrednio zobowigzaé Zentivy w zaden sposdb do wsparcia
partii politycznej lub kandydata politycznego, ani tgczyé dziatalnosci politycznej dowolnego
stowarzyszenia z Zentiva.

23
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Przestrzeganie innych wymogoéw we wspétpracy z osobami trzecimi

Wspdtpracujgc z osobami trzecimi zawsze surowo przestrzegamy wszystkich przepiséw prawa i re-
gulacji wewnetrznych, w szczegdlnosci w zakresie zakupdw, zawierania umdw oraz zakazu korupcji
i tapoéwkarstwa.

= 8

Przed kazdg wspdtpracg nalezy sprawdzié, czy jest ona dopuszczalna czy nie, a takze jakie ogranicze-
nia mogq jej ewentualnie dotyczyé.

= @

Generalnie przekazywanie dardw i innych podobnych §wiadczer lub sponsorowanie oséb nie bedg-
cych specjalistami opieki zdrowotnej wymaga zatwierdzenia przez centrale. Wiecej szczegdtdw moz-
na znalezé w wewnetrznych przepisach Zentivy.

Oferujgc osobom trzecim $wiadczenia o charakterze reprezentacyjnym lub upominki nalezy postepo-
wac tak, by nasze zachowanie nie wydawato sie niestosowne i nie narazato Zentivy ani osoby trzeciej
na sankcje na gruncie prawa karnego i/lub cywilnego, ani nie skutkowato $ciganiem lub naruszeniem
dobrego imienia Zentivy i osoby tfrzecie;.

g%

Do wspodtpracy z osobami trzecimi podchodzimy w sposdb transparentny. Jezeli wymaga tego od Zen-
tivy ustawa lub wewnetrzne przepisy, zawsze udzielamy wszystkich wymaganych informacji na temat
danej wspotpracy.

{%

Nigdy nie organizujemy zadnych imprez dla oséb trzecich bez wyraznego powodu.

Organizujac imprezy przestrzegamy wewnetrznych wymogdw, w szczegdlnosci jezeli chodzi o inte-
resariuszy, uczestnikdw, zakwaterowanie, fransport, miejsce imprezy (np. nie powinny byc¢ to miejsca,
ktére sq znane przede wszystkim ze wzgledu na swq warto$¢ rozrywkowq lub rekreacyjng ani miejsca
luksusowe).

e

Na organizowane przez Zentive imprezy uczestnicy nie zabierajg osdb towarzyszgcych. Ponadto
Zentiva nie pokrywa zadnych kosztdw ani w zaden sposdb nie angazuje sie w kwestie
logistyczne dotyczgce osdb towarzyszgcych.

{%

W przypadku imprez spon-
sorowanych, organizowa-
nych przez osobe trzeciq
dbamy o to, by byty
przestrzegane powyzsze
reguty organizacyjne.

g\%

Uwaga:

We wspdtpracy ze specjalistami opieki zdrowotnej, pacjentami, rzecznikami pacjentdw i organizacjami
pacjentdw mogqg by¢ stosowane bardziej rygorystyczne zasady. Por. ustep ORIENTACJA NA PACJENTA
| ODPOWIEDZIALNOSC ZA PRODUKTY, czesc Bi TRANSPARENTNY | UCZCIWY BIZNES, czesc E niniejszego
Kodeksu.
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Przestrzeganie bardziej rygorystycznych zasad we wspélpracy ze
specjalistami opieki zdrowotnej

Specjalistbw opieki zdrowotnej mozemy zatrudnia¢ w celu $wiadczenia ustug na rzecz Zentivy
wytgcznie pod warunkiem zaspokojenia wszystkich wymogdw ustawowych i wewnetrznych i jezeli ich
ustugi sg rzeczywiscie potrzebne.

Wspodtpracujgc ze specjalistami opieki zdrowotnej §cisle przestrzegamy wymogdw ustawowych i we-
wnetrznych, w szczegdlnosci w zakresie reklamy.

Nigdy nie staramy sie wptywac na specjalistdw opieki zdrowotnej w sposdb, ktdry bytby sprzeczny
z przepisami prawa lub naszymi wewnetrznymi regulacjami.

Od czasu do czasu mozemy przekazywad specjalistom opieki zdrowotnej materiaty szkoleniowe,
upominki niewielkiej wartosci lub medyczne przedmioty uzytkowe, jednak zawsze z zachowaniem
odnos$nych przepisdw i lokalnych wymogdw, nigdy jako osobistg korzy$¢ majgtkowq lub Srodek
niewtasciwego wptywania na specjaliste opieki zdrowotne;j.

Z wyjagtkiem powyzszych przypadkdw materiatdw lub wsparcia naukowego nie mozemy wreczad
specjalistom opieki zdrowotnej zadnych innych korzysci.

Zabrania sie wreczania ptatnosci w gotdwce lub jej ekwiwalencie (np. bony upominkowe) i propono-
wania ich specjalistom opieki zdrowotne;j.

Mozemy sponsorowaé finansowo imprezy przeznaczone dla specjalistow opieki zdrowotnej pod
warunkiem, ze sq one uzyteczne dla specjalistdw opieki zdrowotnej i obszaru terapeutycznego lub
interesdw handlowych Zentivy, a specjalisci opieki zdrowotnej nie wykorzystujg tego sponsoringu do
celéw rozrywkowych lub rekreacyjnych.

Sponsorowania imprez nigdy nie wykorzystujemy do posredniego finansowania lub wspierania dziatan,
ktérych specjalisci opieki zdrowotnej nie byliby w stanie legalnie przedsiewzigé we wiasnym zakresie.

Mozemy wspiera¢ finansowo udziat specjalistdw opieki zdrowotnej lub naukowcdéw w imprezie
zorganizowanej przez osobe trzeciq wytgcznie pod warunkiem przestrzegania naszych wymogdw
etycznych.

Uwaga:

.Niewielka warto§¢” moze mie¢ rézne znaczenie w réznych krajach, w ktérych jest obecna Zentiva.

Uwaga:

Przyktady $wiadczen dopuszczalnych pod warunkiem spetnienia wszystkich pozostatych wymogoéw

Uzytkowe przedmioty medyczne, np. model Upominki mogg miec¢ postac pidra lub noteséw
anatomiczny przeznaczony do gabinetu albo z logo spoiki.
podreczniki do medycyny.

25
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Uwaga:

Ustuga moze obejmowacé szereg
réznych czynnosci, jak np.

udziat w komisjach doradczych

wystgpienia na konferencjach

udziat w badaniach

udziat w grupie badawcze;j
badania marketingowe
szkolenia z produktéw i ksztatceni

oraz doradztwo (np. kwerenda
biblioteczna, recenzje przygotowao-
nych w firmie materiatdw, uzytecz-
ne spotkania, komisje i komitety)

Uwaga:

Wiecej informacji na temat wspdtpracy z pacjentami, rzecznikami pacjentdw
i organizacjami pacjentdéw mozna znalezé w czesci ORIENTACJA NA PACJENTA
| ODPOWIEDZIALNOSC ZA PRODUKTY niniejszego Kodeksu.
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OCHRONA FIRMY
P

Nos symbolizuje ochrone naszej firmy i to, ze my wszyscy chcemy chroni¢ Zentive przed kazdym
niebezpieczenstwem zanim jeszcze takowe nastgpi. Chodzi tu jednak o znacznie wiecej niz o ochrone
mienia Zentivy. Mowa tu bowiem o jej wizerunku i dobrym imieniu. Istotny element kazdej ochrony stanowi
rbwniez prewencja i ograniczanie ryzyka. | fo wtasnie dlatego wszystkie decyzje i czynnosci stuzbowe muszg
by¢ zgodne ze wszystkimi przepisami wewnetrznymi i muszg wpisywaé sie w interesy Zentivy, zardwno
na ptaszczyznie finansowej, jak i spotecznej. Z perspektywy zewnetrznej, nigdy nie udzielamy informaciji
poufnych oraz stosujemy reguty odpowiedzialnej komunikacji, zwtaszcza w mediach spotecznos$ciowych,
pamietajgc, ze w imieniu Zentivy mogaq zabierac¢ gtos jedynie pracownicy posiadajgcy w tym celu specjaine
upowaznienie. Z perspektywy wewnetrznej, zalezy nam na magdrym wykorzystaniu zasobdéw Zentivy. Dlatego
prowadzimy dokiadne ksiegi rachunkowe i inne ewidencje, otwarcie podchodzgc do kazdego, nawet
potencjalnego, konfliktu intereséw. Znamy wtasne ograniczenia, jezeli chodzi o naduzywanie informacji
w kontaktach handlowych.
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Szacunek do poufnosci
informacji

Wiemy, ze wrazliwe informacje naukowe,
techniczne i handlowe stanowiq podsta-
we dziatalnosci gospodarczej Zentivy.

Dlatego o ile dane informacje nie sq po-
wszechnie znane, podejmujemy wszyst-
kie mozliwe kroki w celu zachowania
fajemnicy wobec wszystkich informagcji
dotyczacych Zentivy, jej partneréw han-
dlowych, konkurentéw, pracownikdw itp.,
bez wzgledu na stopier ich wrazliwosci
czy poufnosci.

Kierujemy sie zdrowym rozsgdkiem i ni-
gdy, nawet nieumysinie, np. jadgc ko-
munikacjg miejska, nie przekazujemy
zadnych informacji poufnych lub innych
informaciji, ktére nie sq znane publicznie
poza Zentiva.

W ramach Zentivy réwniez na biezgco
staramy sie zapobiegad wszelkiemu uni-
kaniu informaciji.

Na wniosek organdw publicznych infor-
Macji wymaganych przez ustawe mogqg
udzieli¢ w imieniu Zentivy wytgcznie upo-
waznione osoby, zawsze na podstawie
uprzedniego zezwolenia.

Przetozonym zgtaszamy wszystkie sytu-
acje moggce stanowi¢ naruszenie lub
zmniejszenie, nawet tylko potencjalnie,
gwarantowanej tajemnicy jakichkolwiek
danych wrazliwych lub poufnych.

W celu nalezytej ochrony informaciji
poufnych przestrzegamy zasad regulu-
jgcych korzystanie z zasobdw Zentivy,
zabezpieczenia IT, odpowiedzialng ko-
munikacje zewnetfrzng, prowadzenie
ewidencji, ochrone danych oraz innych
zasad regulujgcych ochrone poufnych
informaciji.

28
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Uwaga:

Informacja poufna to kazda informacja, bez wzgledu na jej pochodzenie, ktéra nie jest publicznie
znana i ktéra wymaga ochrony przed niewtasciwym wykorzystaniem lub ujawnieniem, poniewaz takie
niewtasciwe wykorzystanie lub ujawnienie mogtoby potencjainie zaszkodzi¢ Zentivie lub osobie trzeciej.

FCONF IDENTIAL -
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Uwaga:

Przyktadowe informacje wymagajgce ochrony:

prawo wtasnosci intelektualnej i znaki towarowe

warunki handlowe i finansowe Zentivy

plany strategiczne/handlowe, w tym informacje odnosnie cen, marketingu i sprzedazy
karty pacjentéw i akta pracownikéw

dane kliniczne, dane badawcze i techniczne, wynalazki, innowacje

procesy produkcyjne

trwajgce spory sgdowe

relacje z dawnymi, obecnymi i potencjalnymi klientami, w tym warunki odnos$nych stosunkdw
umownych oraz

wszelkie informacje uzyskane od osdb frzecich z klauzulg poufnosci i ograniczonego wykorzy-
stania, zaakceptowanq przez Zentive.
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Odpowiedzialne korzystanie z mediéw spotecznosciowych

Wszyscy rozumiemy jak wazng role ogrywajag media spotecznos$ciowe i inne formy komunikaciji
medialnej. Jednak tylko zachowujgc sie na tym polu odpowiedzialnie mozemy chroni¢ wizerunek i
dobre imie Zentivy przed negatywnymi nastepstwami.

Nie wolno nigdy wystepowaé w imieniu Zentivy, jezeli nie jest sie upowaznionym w tym zakresie
pracownikiem. Jednak nawet taki pracownik moze jedynie wyrazi¢ oficjalne stanowisko zatwierdzone
przez Zentive i pod zadnym pozorem nie moze ujawniac informacji poufnych.

Korzystajgc z dowolnych mediéw nalezy zawsze kierowad sie zdrowym rozsgdkiem i podejmowad
przynajmniejtakie kroki, jakie zastosowalibysmy w komunikacji w celu ochrony swych wiasnych intereséw,
poniewaz mamy $wiadomose, ze wszystkie udostepniane informacje mogq zosta¢ wykorzystane do
ataku na bezpieczenstwo lub inny interes Zentivy, zwtaszcza jezeli nieuwaznie dobierzemy stowa.

Znane sg nam mozliwosci i ryzyka zwig-
zane z mediami spotecznoéciowymi

na polu komunikaciji, zardwno jezeli
chodzi o komunikacje prywatng, jak

i stuzbowq (np. kiedy skomentujemy
post jakiego$ wspdtpracownika).

Nalezy pamietad, ze kazdy post

w mediach spotecznos$ciowych jest
dostepny na catym $wiecie przez
nieograniczony czas i nie ma gwa-
ranciji, ze uda sie zachowac¢ tajem-
nice i infegralno$¢ jakiejkolwiek
udostepnianej informacii.

Oznacza to, ze post dopusz-

czalny przez lokalne prawo
i normy spoteczne moze
zosta¢ uznany za niepre-
cyzyjny, obrazliwy lub
niezgodny z prawem
gdzie indziej.

Jednym z elemen-
téw odpowiedzial-
nej komunikaciji jest
zgtaszanie wszystkich
odno$nych postow
lub dyskusji interneto-
wych, wobec ktérych
Zentiva powinna
potencjalnie zajgé
stanowisko.
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Uwaga:

Nalezy zwracaé szczegdlng uwage na nastepujgce sytuacje

(ﬁ) Prosba ze strony mediéw o opinie na temat czegos, co dotyczy Twojego pracodawcy.
(ﬁ) Wpisanie komentarza na stronie facebookowej kolegi z pracy.

(ﬁ) Udostepnienie zdjecia z imprezy firmowej.

C. Przestrzeganie zasad zarzgdzania ewidencjq i procedur finansowych

(ﬁ) Precyzyjna, zgodna z prawdq i przejrzysta ksiegowo$¢ i wszystkie inne ewidencje stuzg jako podstawa
do podejmowania przysztych decyzji. Dlatego przestrzegamy wszystkich wewnetrznych procedur
odno$nie prowadzenia ewidencji, ze szczegdlnym naciskiem na ewidencje o charakterze finansowym.

é) Przestrzegamy praw i norm miedzynarodowych, ktére regulujg prowadzenie przez Zentive ewidendiji
w specjalny sposdb.

(ﬁ) Sporzadzajqc reporty i ewidencje nigdy nie podajemy informacji nieprawdziwych lub mylgcych.

cﬁp W przypadkach przewidzianych przez ustawe lub miedzynarodowe procedury, udzielamy w sposdb
przejrzysty wszystkich wymaganych informaciji.

D. Ochrana aktywéw Zentivy

Cﬁ) Chronimy aktywa Zentivy, zaréwno rzeczowe jak i niematerialne, poniewaz korzystamy z nich w naszej
codziennej pracy.

é) W celu wtasciwej ochrony aktywdw surowo przestrzegamy wszystkich wewnetrznych procedur w zakre-
sie bezpieczenstwa fizycznego i informatycznego.

(ﬁ) Nigdy nie uzywamy aktywdw Zentivy do wykonywania czynnos$ci niezwigzanych z dziatalnoscig Zentivy
i nigdy nie pozyczamy ich osobom trzecim bez wczesdniejszego uzgodnienia.

(ﬁ) Kierujemy sie zdrowym rozsgdkiem i traktujemy wszystkie aktywa Zentivy tak, jakby stanowity nasz
wtasny majgtek.

Uwaga:

Przyktadowe aktywa Zentivy

Rzeczowe: Niematerialne:
maszyny, pojazdy, sprzet komputerowy, zasoby, oprogramowanie, wtasnos¢ intelektualna,
dokumenty, inwentarz, itp. tfechnologie, informacije itp.
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E. Zgtaszanie osobistego konfliktu interesow

(ﬁ) Aby chroni¢ Zentive przed szkodami, starannie analizujemy kazdg sytuacje i zawsze préobujemy unikaé
sytuaciji, ktére mogq prowadzi¢ do osobistego konfliktu interesdw, przede wszystkim jezeli mogtoby to
naruszy¢ obiektywno$¢ podejmowanych przez nas decyzji stuzbowych.

(ﬁ) Uwazamy, ze kazda warto$ciowa otrzymana przez rzecz, $wiadczenie o charakterze reprezentacyjnym
lub prezent, bez wzgledu na jego warto$é, wymaga zgtoszenia wewnetrznie z pomocg specjalnego
formularza, tak by nie mozna byto podwazaé obiektywnoséci podejmowanych decyzji stuzbowych
danej osoby. Jezeli prezent jest niestosowny, nalezy w uprzejmy, cho¢ zdecydowany sposéb, odmowic

jego przyjecia.

(ﬁ) Jezeli nasze interesy prywatne mogg chocéby potencjalnie by¢ sprzeczne z interesami Zentivy, nalezy
kierowac sie zdrowym rozsqdkiem, podstepowac wobec Zentivy w sposdb transparentny i nie naruszaé
pod zadnym pozorem intereséw Zentivy,

Dlatego:
- zawsze zgtaszamy kazdy, chocby potencjalny konflikt interesdéw zgodnie z obowigzujgcg procedurg
wewnetrzng

- staramy sie, zeby réwniez nasza dziatalno$¢ niezarobkowa odbywata sie zgodnie z wewnetrznymi
przepisami Zentivy w zakresie konfliktu intfereséw

- nigdy nie zobowigzujemy Zentivy do zadnej dziatalnos$ci o charakterze politycznym

- nie uczestniczymy w zaden sposdb w procesie decyzyjnym, jezeli mozna jakkolwiek podwazyé naszq
obiektywnos¢

- analizujemy konflikty intereséw réwniez w odniesieniu do interesdw bliskich oséb oraz

- zawsze przestrzegamy prawa, odpowiednich norm i zwyczajéw lokalnych.

Uwaga:

Konflikt intereséw oznacza kazdq sytuacje, w ktdrej istnieje ryzyko, ze Twdj interes stanie sie sprzeczny
lub bedzie wydawac sie sprzeczny z uzasadnionym interesem gospodarczym Zentivy.

Uwaga:

Przypominamy, ze konflikt intereséw moze oznaczac¢ réwniez sytuacije, kiedy sprzecznosé interesdw
wynika z interesdw bliskich cztonkdw rodziny lub partneréw danej osoby.
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Przesirzeganie zakazu wykorzystywania informacji niepublicznych w obrocie

gietdowym

Jak wiadomo, informacje niepubliczne mogg wptywaé na cene instrumentdw finansowych, przede

wszystkim akciji.

Dlatego wszystkie informacje niepubliczne traktujemy jaoko poufne do czasu zatwierdzenia przez

Zentive innego podejscia.

Rozumiemy, ze dysponujac informacjami niepublicznymi nie mozemy w zaden sposdb inwestowad
w dane instrumenty finansowe przez okres tzw. blokady, ogtoszony przez Zentive, o ile takowy obowigzuje.

Przestrzegamy wspomnianych zasad nie tylko w odniesieniu do akcji Zentivy, ale réwniez akcji dowolnej

osoby trzeciej, z ktdérg Zentiva wspdtpracuje lub toczy spodr.

Uwaga:

Wykorzystywanie informaciji niepublicznych w obrocie gieldowym oznacza nabywanie lub
zbywanie papieréw wartosciowych przez sprzedajgcego/kupujgcego, ktéry ma dostep

do informacji niepublicznych bezposrednio lub posrednio zwigzanych z danym papierem
warto$ciowym, mogagcych wptyngé na wartoéé takich akcji (informacje niepubliczne).

Przykiady informacji niepublicznych

C( wyniki finansowe

D

i) proponowane akwizycje lub dezinwestycje

C( wyniki istotnych badan

D

(ﬁ) wydanie dopuszczenia do obrotu dla nowego
produktu

(ﬁ) utrata lub podpisanie kontraktu na znaczgce
zamowienie i

(ﬁ) trwajgcy spér sgdowy.

Uwaga:

Wiecej informacji mozna uzyskacé w dziale
finansowym lub prawnym.
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&> ODWAGA, BY MOWIC

Usta symbolizujg naszg odwage, by sie odzywac. Zasady biznesowe Zentivy majg sens tylko, jezeli nie
bedziemy sie ba¢ mdwi¢ o problemach, zadawaé pytan, zgtaszaé propozycji. Odwaga, by zabraé gtos to
podstawa w budowaniu zaufania, zarbwno w relacjach wewnetrznych, jak i zewnetrznych. Diatego Zentiva
umozliwia pracownikom zabieraé gtos w dobrej wierze i bez ztych zamiardw. Zgtaszane w dobrej wierze
komentarze nigdy nie sq przez Zentive karane.

Co oznaczajq problemy (naruszenia)?

Problemy to potencjalnie nielegalne lub nieetyczne sytuacje i zachowania, ktére wydajq sie lub co do ktérych
nalezy przypuszczad, ze nAruszajq prawo, przepisy, branzowe kodeksy etyczne, wewnetrzne przepisy i normy
Zentivy lub jakiekolwiek zasady opisane w niniejszym kodeksie. Przyktadem jest nekanie, oszustwa, naruszenie
ochrony danych, ujawnianie informacji poufnych albo powazne luki w wewnetrznym systemie kontrolnym.

Kiedy nalezy zabraé gtos?

Nalezy zawsze zabraé gtos wéwczas, kiedy w dobrej wierze i bez zadnych ztych zamiardw zauwazysz problem
lub jezeli masz jakiekolwiek pytania na temat przestrzegania obowigzujgcych przepiséw. Osoby, ktérym
powierzono monitorowanie problemdw, muszg dbacé o zgtaszanie wszystkich problemdw, o ktdrych uzyskajg
wiedze, pracownikom petnigcym funkcje Compliance Office lub na linii telefonicznej Speak-up Zentivy.
W przeciwnym razie tego typu zaniedbanie samo w sobie moze by¢ postrzegane jako problem (naruszenie).

Uwaga:

Nalezy pamietad, ze lepiej jest zgtosi¢ problem, ktéry jedynie grozi lub jest niewielki, co nie pozwoli mu
rozrosng¢ sie do problemu o duzym znaczeniu.
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Do kogo nalezy sie zwracaé?

Pracownicy mogaq kontaktowac sie ze swoim bezposrednim przetozonym lub innym pracownikiem na stanowisku
kierowniczym lub zgtosi¢ do lokalnego kierownika personalnego, Compliance Officera lub tez skorzystac z linii
telefonicznej Speak-up Zentivy. Pracownicy mogqg rowniez zwrdci¢ sie do dyrektora konkretnego dziatu, ktdrego
bezposrednio dotyczy dany problem. W niektérych bardzo specyficznych sferach mozna skorzystac réwniez ze
srodkdw przewidzianych dla tych konkretnych dziedzin (np. BHP, ochrona $rodowiska, bezpieczenstwo [T, zarzg-
dzanie jako$ciq lub nadzdr nad bezpieczenstwem farmakoterapii).

Zalecamy jednak pracownikom zgtaszanie problemdw bezposrednio do dziatu Compliance za posrednictwem
wiasciwego Compliance Officera lub przez linie Speak-up Zentivy (kontakty mozna znalezé na kohcu Kodeksu).

Wszystkie wyzej wymienione osoby majg obowigzek wystuchaé kazdego zgtoszenia, niezwtocznie i obiektywnie
je rozpatrzy¢ oraz rozwigzac problem w sposdb dyskretny i profesjonalny.

Jaki jest sposéb postepowania?

Po zgtoszeniu problemu poinformowana osoba rozpatrzy go i rozwigze niezwtocznie, dyskretnie i profesjonalnie
zgodnie z wewnetrznymi przepisami Zentivy dla zgtaszania problemoéw. Jezeli zgtaszajgey nie zazgda zacho-
wania anonimowosci, w celu zwiekszenia efektywnosdci catego procesu i powigzanych srodkdw naprawczych
zostanie zapisane rdwniez jego/jej imie i nazwisko. Osoby, ktérych zachowanie zgtoszono, bedg niezwtocznie
otym informowane w celu przeprowadzenia w razie potrzeby niezbednych wstepnych czynnosci rozpoznawczych.
O wspdtprace mogq zosta¢ poproszone rdwniez inne odnosne dziaty. W sprawie srodkéw naprawczych rozstrzy-
ga wiasciwy dziat.

Wiecej informacji mozna znalezé w globalnych wewnetrznych przepisach Zentivy dla zgtaszania problemdw.

Na czym polega rola komisji Compliance?

Ogdlnie ujmujgc gtdwne zadanie komisji polega na posredniczeniu w realizacji i zapewnianiu efektywnosci
wszystkich elementdw procesu Compliance w Zentivie i analizie skutecznosci powigzanych procedur. W ramach
globalnych wewnetrznych przepisdw Zentivy odno$nie zgtaszania problemdw gtéwne zadanie komisji polega na
przyjmowaniu, rozpatrywaniu i rozwigzywaniu zgtaszanych problemdw i komentarzy.

Wiecej informacji o komisji Compliance mozna znalezé w wewnetrznych przepisach Zentivy dotyczgceych zatoze-
nia komisji Compliance.

Dlaczego potrzebna nam jeszcze linia telefoniczna Speak-up?

Linia ma stuzy¢ jako bezpieczny i zabezpieczony kanat do zadawania pytan lub zgtaszania problemdw dotyczg-
cych Zentivy. Linia Speak-up do witasciwy kanat dla osdb, ktére chcg zachowaé anonimowos$¢ albo nie chcg
zajmowac sie dang sprawg osobiscie w ramach firmy.

Czy cos$ mi grozi za zgtoszenie problemu (naruszenia)?

Zgtaszajac problemy i zadajgc pytania nie trzeba obawiac sie odwetu, nawet jezeli okaze sie, ze przekazane in-
formacje byty niedoktadne lub nie doprowadzqg do podjecia zadnych krokdw. Warunkiem jest dziatanie w dobrej
wierze i bez ztych zamiardw.

Czy stwierdzenie powaznego problemu (naruszenia) skutkuje zastosowaniem
srodkéw karnych?

Jezeli wtrakcie §ledztwa okaze sie, ze zgtoszony problem polegat na naruszeniu prawa, przepisdw wewnetrznych
lub zasad okreslonych w niniejszym kodeksie lub na dziataniu, ktére mogto narazi¢ Zentive na niepotrzebne
ryzyko, zostang podjete Srodki karne i/lub dyscyplinarne, wtgcznie z postepowaniem sgdowym.
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Kontakty do dziatu Compliance i numer linii Speak-up:
(aktualne w dacie 1 pazdziernika 2018 r.)

compliance@zentiva.com
numer stacjonarny: +420 267 242 440
kom.: +420 725 986 555

ZENTIVA 38



Opowiesci Zentivy o Kodeksie zdrowego rozsqdku — Superkobieta Zentivy

Krystyno, w jakim
dziale Zentivy
pracujesz?

O! A jak to sie stato, ze zilustrowatas
Kodeks zdrowego rozsqgdku Zentivy?

Cdz, lubie rysowac
i wymyslac nowe rzeczy,
sprawia mito duzo radosci!
No i lubie wyzwanial
A zadanie, by wyrdznic
Zentive na tle innych
duzych korporacji za
pomocg czegos, Co
poczgtkowo wydawato sie
nieistotnym drobiazgiem,
byto wyzwaniem, ktéremu
nie mogtam sie oprzed --)

Dobra robotal Dzieki,
Krystyno! | dziekujemy wszystkim
pracownikom Zentivy, ktdérzy dobrze
pracujg, nawet jezeli nie widad¢ tego

az tak wyraznie, jak u Ciebie ;)
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